Regulamin korzystania ze swiadczen rehabilitacyjnych

w ZOD Fregata sp. z 0. 0.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ponizszym terminom uzytym w niniejszym Regulaminie nadano nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

Karta Wyspiarza i Karta Wyspiarza Seniora — odpowiednio Karta Wyspiarza albo Karta
Wyspiarza Seniora wydawane uczestnikom programu , Karta Wyspiarza i Karta Wyspiarza
Seniora” realizowanego na podstawie uchwaty nr XXI1/168/2019 Rady Miasta
Swinoujécie z dnia 3 grudnia 2019 r. w sprawie wprowadzenia i realizacji programu pn.:
,Karta Wyspiarza i Karta Wyspiarza Seniora”,

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin korzystania ze Swiadczen rehabilitacyjnych w
Z0D Fregata sp.z 0. 0.,

Swiadczenia — $wiadczenia zdrowotne z zakresu rehabilitacji udzielane w Zakfadzie,
Swiadczenia indywidualne — $wiadczenia zdrowotne z zakres rehabilitacji udzielanie
pacjentowi indywidualnie; przez Swiadczenia indywidualne rozumie sie takze
Swiadczenia ustalane dla kazdego pacjenta indywidualnie, jednakze odbywajace sie w
grupie, w ktdrej udzielajacy Swiadczenia udziela go kilku pacjentom jednoczes$nie,
Swiadczenia grupowe — $wiadczenia zdrowotne z zakresu rehabilitacji udzielane w
grupach pacjentéw, w ktérych pacjenci wykonujg ten sam rodzaj ruchdw,

Zaktad — oznacza ZOD Fregata sp. z 0. o. z siedzibg w Swinoujsciu 72-600 przy ul.
Bydgoskiej 14, wpisang do rejestru Podmiotéw Leczniczych Wojewody
Zachodniopomorskiego pod numerem: 000000017912 i zarejestrowang przez Sad
Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem 0000896149, NIP 8551601917; REGON 812012078.

2. Regulamin okresla zasady korzystania ze Swiadczen zdrowotnych z zakresu rehabilitacji

bedacych w ofercie Zaktadu w zakresie Swiadczen indywidualnych i Swiadczers grupowych,

z zastrzezeniem ust. 3 ponize;j.

3. Zasady korzystania z kriokomory ustalone zostaty odrebnym Regulaminem - Regulaminem

korzystania z komory kriogenicznej w ZOD FREGATA sp. z 0.0. w Swinoujéciu. Do $wiadczer:

udzielonych z wykorzystaniem komory kriogenicznej Regulamin ma zastosowanie wytgcznie

w zakresie nieuregulowanym w Regulaminie korzystania z komory kriogenicznej w ZOD

FREGATA sp. z 0.0. w Swinoujsciu.

§ 2 POSTANOWIENIA WSPOLNE DLA SWIADCZEN INDYWIDUALNYCH | SWIADCZEN
GRUPOWYCH

W celu skorzystania ze Swiadczenia nalezy umdwié termin konsultacji/zabiegu.
Niektére zabiegi rehabilitacyjne z zakresu Swiadczern indywidualnych i grupowych

poprzedzone sg konsultacjg fizjoterapeutyczng, a w przypadku swiadczen w kriokomorze —

konsultacjg lekarska.



3. Termin Swiadczenia rezerwuje sie osobiécie w Rejestracji Zaktadu przy ul. Bydgoskiej 14 w
Swinoujéciu lub telefonicznie pod numerem: +48 91 443 67 00.

4. Wykaz i cennik Swiadczen okreéla Zatacznik nr 3 do Regulaminu organizacyjnego Zaktadu.
Cennik zamieszczony jest takze na stronie internetowe;j Zaktadu
https://zodfregata.swinoujscie.pl/rehabilitacja-cennik/

5. W przypadku checi skorzystania z oferty kierowanej do posiadaczy Karty Wyspiarza albo Karty
Wyspiarza Seniora przed optaceniem Swiadczenia nalezy okaza¢ pracownikowi Rejestracji
Zaktadu Karte Wyspiarza albo Karte Wyspiarza Seniora. Brak okazania odpowiedniej Karty
uniemozliwia skorzystanie z oferty skierowanej do posiadaczy Karty Wyspiarza i Karty
Wyspiarza Seniora.

6. Zaktad zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Swiadczenia w przypadku wystapienia
przeciwwskazan zdrowotnych do ich wykonania.

7. W przypadku, gdy Swiadczenie nie zostato udzielone z przyczyn zaleinych od Zakfadu,
ustalany jest inny termin udzielenia Swiadczenia.

§ 3 SWIADCZENIA INDYWIDUALNE

1. Zaptata za Swiadczenia indywidualne nastepuje przed ich udzieleniem. W przypadku
pakietéw Swiadczen (udzielania zaordynowanych $wiadczert w liczbie wiekszej niz jeden)
pakiet sSwiadczen optacany jest jednorazowo przed skorzystaniem z pierwszego
Swiadczenia.

2. Zoptaconych Swiadczer indywidualnych pacjent moze skorzysta¢ w terminie 3 miesiecy od
daty zapfaty za Swiadczenie indywidualne. Po uptywie 3 miesiecy, nie ma mozliwosci
skorzystania ze Swiadczenia indywidualnego, a zaptacone wynagrodzenie nie podlega
zwrotowi.

3. Zmiana terminu Swiadczenia indywidualnego jest mozliwa wytacznie w przypadku
zaistnienia wszystkich nizej wskazanych przestanek:

1) zmiana mozliwa jest wytgcznie 1 raz w zakresie tego samego Swiadczenia,
2) zmiana moze wynika¢ wytgcznie ze zdarzen losowych, np. z powodu choroby,
3) zgtoszenie koniecznosci zmiany moze nastgpi¢ nie pdzniej niz na 24 godziny przed
planowanym terminem Swiadczenia poprzez kontakt telefoniczny lub osobisty.
4. Brak zaistnienia ktéregokolwiek z przestanek wskazanych w ust. 3 pkt. 1-3 powyzej sprawia,
e optacone Swiadczenie indywidualne przepada, tj. pacjent nie ma mozliwosci skorzystania
ze Swiadczenia, za$ zapfacone wynagrodzenie za Swiadczenie nie podlega zwrotowi.

§ 4 SWIADCZENIA GRUPOWE

1. Swiadczenia grupowe udzielane s3a f3cznie grupie pacjentéw nie przekraczajacej
jednoczesnie liczby 12 oséb.

2. Swiadczenia grupowe obejmuja pakiety 4 albo 8 Swiadczeri. Nie ma mozliwosci skorzystania
ze Swiadczen grupowych w mniejszej ilosci.



Pakiet Swiadczen grupowych optacany jest jednorazowo przed skorzystaniem z pierwszego
Swiadczenia.

Wraz z zakupem Swiadczeri grupowych ustalane sg terminy ich udzielenia. Termin
udzielenia Swiadczen grupowych nie moze przekracza¢ terminu 1 miesigca od daty zaptaty.
W przypadku checi skorzystania ze Swiadczenia grupowego po uptywie wskazanego okresu
1 miesigca, nie ma mozliwosci skorzystania ze Swiadczenia, a zaptacone wynagrodzenie nie
podlega zwrotowi.

Zmiana terminu Swiadczenia grupowego, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w § 2 ust. 7 nie
jest mozliwa. W przypadku braku skorzystania ze Swiadczenia grupowego w uméwionym
terminie z jakiejkolwiek przyczyny, Swiadczenie przepada, tj. pacjent nie ma mozliwosci
skorzystania ze Swiadczenia, za$ zaptacone wynagrodzenie za Swiadczenie nie podlega
zwrotowi.

§ 5 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Wszelkie reklamacje dotyczace Swiadczeri nalezy zgtaszaé na piémie w Sekretariacie Zaktadu,
ul. Bydgoska 14, 72-600 Swinoujscie.

Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko i doktadny adres sktadajgcego reklamacje oraz
pacjenta, ktérego reklamacja dotyczy, a takze doktadny opis zdarzenia i uzasadnienie
reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania danych i
dokumentacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji. W przypadku, gdy dotrzymanie
terminu nie jest mozliwe, Zaktad poinformuje o powyzszym sktadajgcego reklamacje i
wyznaczy nowy termin rozpoznania reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji sktadajgcy reklamacje zostanie poinformowany
pisemnie.

§6 POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin dostepny jest w Rejestracji Zaktadu oraz na stronie internetowe;j:
www.zodfregata.swinoujscie.pl w zaktadce DOKUMENTY.

Zaktad zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w Regulaminie, w kazdym czasie bez
podania przyczyny. Zmiany w Regulaminie nie moga jednak narusza¢ praw nabytych. Zmiany
Regulaminu sg dostepne w miejscach wskazanych w ust. 1.

Zawierajac umowe na udzielenie Swiadczenia pacjent i osoba zawierajgca umowe akceptuja
postanowienia Regulaminu i sg nimi zwigzani.



